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电子商务
创业基础理论



掌握电子商务概念

熟悉创业通识概念

梳理电子商务与创业的关系

电子商务创业的涵义
Section one: the meaning of e-commerce entrepreneurship

（电子商务与创业的概念上）



电子商务概念
E - C O M M E R C E C O N C E P T



狭义上讲，电子商务是指：通过使用电子工具（这些

工具包括电报、电话、广播、电视、传真、计算机、

计算机网络、移动通信等）进行的商业活动。
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《电子商务法》所称电子商务，是指通过互联网等信

息网络销售商品或者提供服务的经营活动。
02

传统的理解：使用电子工具从事商务活动



概念的解读

《电子商务法》所称电子商务，是指通过互联网

等信息网络销售商品或者提供服务的经营活动。



概念的解读

《电子商务法》所称电子商务，是指通过互联网

等信息网络销售商品或者提供服务的经营活动。

1.依托的基础设施：互联网、电话网络、

局域网等（包含狭义概念里提及的）

2.流通的价值载体：商品、服务



概念的解读

电商活动的交易载体

（法律关系客体）
基本属性 理解认知

使用价值
以人（自然人&法人）的实际需求为导向

生产的实物

价值 能用金钱标准衡量的

情感 发自内心的热情、真诚与自愿

适当 符合法律规范和道德准则

规范 有标准有依据，科学合理

连续 不挑时间和对象、内容和质量持续稳定

效率 让时间和资源价值发挥最大化。

服务

商品



如何利用电商平台呈现出你所提供服

务的情感属性？

思考题
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